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バリ じてリューチェーンを通じ
顧客価値を最大化

ビッグデータの
活用

サプライヤー
との共有
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バリューチェーンを通じた顧客満足の追求
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五つの活動方針

※入居後1年アンケートにおける7段階評価のうち、
「非常に満足」「満足」「まあ満足」を合算

ハード（技術開発）・ソフトの融合で
安全・安心・快適・健康を実現

ハード面では半世紀以上にわたって積み上げてきた「最高の
品質と技術」により、安全・安心・快適を実現。ソフト面では、
「幸せ」という無形資産の研究を行い、「健康」「つながり」「学
び」などの新機軸での価値創造を図ります。

1
ESG投資への関心が高まる中、持続可能性の高い調達を推
進するなど、当社・サプライヤー双方にとっての長期メリット
の創出を目指し、連携関係を強化していきます。

資材調達におけるきめ細かい
サプライチェーン・マネジメント2

多品種・小ロットの「邸別生産」と合理性を両立させつつ、高
精度な部材を供給するため、生産ラインの自動化やAI、IoT
の活用を推進。場内物流可視化システムを構築し、高効率・
高品質な積み込み作業を実現します。

生産・物流における品質および
業務効率の向上3

自社工場で生産した部材を高い精度で施工する上で、グルー
プ会社や協力工事店（積水ハウス会）との強い連携と8000人
を超える施工技能者は大きな強みです。一方で、施工力の維
持・確保は重要テーマであり、積極的に取り組んでいます。

施工力の強化と工事力の最大活用に
向けた取り組み4

お客様の暮らしを長期にわたってサポートし、
住宅の資産価値を維持・向上

お客様にとって最適なメンテナンスや資産管理を提案しま
す。補修や設備の更新、快適性・利便性の向上などを目的と
するリフォームにとどまらず、大規模な改変や用途変更など
を伴う提案型「リノベーション」を強化します。

5
お客様満足度95.9%

2010年度以降95%以上で推移しています。

① 住まいづくりの前に ② 住まいができるまで
工業化住宅のメリットを生かして構造安全性を
確保しつつ、設計の自由度を高めてお客様のニー
ズに応じた住宅を、自社グループによる高い精度
の責任施工体制で実現しています。

サプライ
チェーン

生産

施工

展示場・
見学会
など

お客様の貴重な意見や、社会の新
たなニーズを反映して、ハード・ソ
フト両面からの研究開発を推進し
ています。

地域特性を生かした展示場や、
オーナー様のご協力で開催している
建築現場見学会、体験型施設等
の来場者などの意見を収集してい
ます。

③ いつまでも安全・安心・快適に
アフターサポートの充実によって、住宅の長寿命
化を実現し、リフォーム・リノベーションにより、
価値の維持・向上を図っています。

積水ハウス従業員の1割に当たる
カスタマーズセンター専任スタッ
フがサポートしています。

アフター
サポート

リフォーム
リノベー
ション

長期保証

研究
開発

地域密着型事業の特性から、住まいづくりが社
会に開かれたものになるように双方向の情報交
流と生活ニーズの変化の把握に努めています。

住宅は、大量の部材を使用するた
め、質の高い優良なサプライヤーと
の協働や連携を重視しています。
高品質・高精度のオリジナル部材
による「邸別生産」を、自社工場で
実現しています。
施工システム、人材育成、積水ハウス
グループの最大の強みでもある
「積水ハウス会」との連携などを通
じて高い施工精度を安定的に確
保しています。

長寿命な住まいを実現するために
構造躯体と雨水の浸入を防止する
部分について初期30年保証を実
現しています。

お客様の幅広いニーズに応えると
ともに長期にわたる良質な資産の
形成と資源の有効活用に向けた
取り組みを強化しています。
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ハード（技術開発）・ソフトの融合で安全・安心・快適・健康を実現׆ಈํ਑ᶃ
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活動報告
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資材調達におけるきめ細かいサプライチェーン・マネジメント׆ಈํ਑ᶄ

$S3ධՁͷ৽͍͠ܗɹɹɹ$S3ௐୡ͔ΒҰาઌͷS%GTௐୡ΁

$S3ධՁͷݟ௚͔͠Β
S%GTௐୡʢ࣋ଓՄೳͳௐୡʣ΁

ϞχλϦϯάͱσϡʔσϦδΣϯεʹΑΔධՁূݕ 

ʮαϓϥΠϠʔ෼ՊձʯΛ։ͯ͠࠵
S%GTௐୡͷීٴɾଅਐ΁
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活動報告

G$/+ڞ௨S"2ͷઃ໰߲໨ʢʮ$S3ௐୡΨΠυϥΠϯʯͷࡌهʣ

αϓϥΠϠʔධՁͷ࢓૊Έ

$SRͷऔΓ૊ΈͱS%(sௐୡΛཧղ
͍ͨͩͨ͘ ΊͷʮαϓϥΠϠʔ෼Պձʯ

CSR評価

再評価 評価検証

普及・促進

モニタリング
木材DD

サプライヤー
分科会

大項目 中項目

� ίʔϙϨʔτ
Ψόφϯε

๏ൣن९कɺ$SRਪਐମ੍ߏஙɺ಺෦౷੍ߏஙɺ#$1
ମ੍ߏஙɺ಺෦௨ใ੍౓ߏஙɺ$SRʹؔΘΔࣾ಺֎΁
ͷ৘ใൃ৴

2 ਓݖ ͷՃ୲ɾॿ֐৵ݖɺਓࢭېଚॏͱࠩผݖຊ࢟੎ɺਓج
௕ճආɺઌॅຽੜ׆ɾ஍Ҭࣾձଚॏ

� ࿑ಇ

ɺඇਓಓڙձఏػҭ੒ࡐɺਓࢭېผࠩ༺ޏຊ࢟੎ɺج
తѻ͍ࢭېɺదਖ਼௞ۚࢧ෷͍ɺެ ਖ਼ͳ࿑ಇ࣌ؒɺ੍ڧ
࿑ಇࢭېɺࣇಐ࿑ಇࢭېɺफڭత఻౷ɾश׳ଚॏɺ݁
ࣾͷࣗ༝ɾஂମަবݖɺ̓ શӴੜɾ݈߁

� ڥ؀

ͷ؅ཧɾؾຊ࢟੎ɺԽֶ෺࣭؅ཧɺഉਫɾԚటɾഉج
ྉ౳ʣͷ࣋ଓՄೳͰࡐݪʢΤωϧΪʔɾਫɾݯࢿɺݮ࡟
ޮ཰తར༻ɺ(H(ݮ࡟ɺഇغ෺ಛఆɾ؅ཧɾݮ࡟ɺੜ
෺ଟ༷ੑʹؔ͢Δऔ૊Έ

� ެਖ਼

٬ɾऔҾઌͱސɺ܎੓ͱͷద੾ؔߦຊ࢟੎ɺ੓࣏ɾج
ͷద੾ؔ܎ɺڝ૪๏ɺ൓ࣾձత੎ྗɾஂମͱͷؔ܎ഉ
আɺ஌త࢈ࡒɺࣾ ֎ۤ৘ɾ૬ஊ૭ޱɺΠϯαΠμʔऔҾɺ
རӹ૬൓ߦҝɺ༌ग़ೖ؅ཧ

� ඼࣭ɾ҆શੑ ɾෆྑ඼ྲྀ௨ൃੜނࣄຊ࢟੎ɺ඼࣭ɾ҆શੑ֬อɺج
࣌ରԠ

� ৘ใ
ηΩϡϦςΟ

Җʹର͢Δ๷ڴຊ࢟੎ɺίϯϐϡʔλɾωοτϫʔΫج
ޢ৘ใ؅ཧɾอີػͼٴਓ৘ใݸɺޚ

� αϓϥΠ
νΣʔϯ ༺࢖ೖɾߪྉࡐݪ΁ͷؔ༩ͷແ͍ࡑຊ࢟੎ɺฆ૪ɾ൜ج

� ஍Ҭࣾձͱͷ
ੜڞ

஍Ҭࣾձ΁ͷෛӨڹͷ௿ݮɺ࣋ ଓՄೳͳൃలʹ͚޲
ͨऔ૊Έ
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生産・物流における品質および業務効率の向上׆ಈํ਑ᶅ

"*ɺ*P5ɺϏοάσʔλΛ࢖ۦɹɹɹੜޮ࢈཰ͷ্޲ɺಇ͖ํվֵ΋࣮ݱ

ෳ߹޻ఔͷ൒ࣗಈԽʹΑΔੜޮ࢈཰ͷ্޲ "*ٕज़ʹΑΔੜޮ࢈཰ͷ্޲

ੜ޻࢈৔ʹ͓͚Δ࿑ಇڥ؀ͷ੔උ

ΦϦδφϧ֎นࡐͷ੡଄ڧԽ

෦ࡐϑϩʔͷ৘ใڞ༗Λվળͨ͠
৔಺෺ྲྀՄࢹԽγεςϜ

ੵਫϋ΢εͰ͸͍ߴ඼࣭Λҡ࣋ͭͭ͠ɺੜੑ࢈Λ্޲
Ͱ͖ΔΑ͏ɺলਓɾলྗԽʹ͚ͨ޲ઃඋվળʹ஫ྗͯ͠
͍·͢ɻݱ޻ࢪ৔ͷޮۀ࡞཰Խʹͭͳ͛ΔͨΊɺ޻৔಺
Ͱࣄલʹෳ਺ͷݐங෦ࡐΛ૊Έ߹ΘͤΔෳ߹޻ఔΛ͜
Ε·ͰڧԽ͖ͯ͠·͕ͨ͠ɺ20��೥ʹ͸൒ࣗಈԽϥΠϯ
Λ։࢝͠·ͨ͠ɻน࣠૊Έͱ֎นɺαογͳ౼ݕஙͷߏ
ͲΛ૊Έ߹ΘͤΔ޻ఔ΍ɺ໦଄ݐங༻ͷப΍ྊʹۚ෺Λ
औΓ෇͚Δ޻ఔͳͲɺਓखͷ͔͔Δ࿑ಇू໿޻ܕఔΛେ
෯ʹվળ͠·͢ɻ

৔ͰࣗಈԽΛਪਐ͠ɺ༹޻಺ͷશࠃɺʹط ઀΍ϋϯυ
ϦϯάͳͲͷϩϘοτΛ߹��0ܭ୆ಋೖɺ"*ɺ*o5ɺϏο
άσʔλΛͨ͠࢖ۦεϚʔτγεςϜ΋্ཱ͍ͪ͛ͯ·͢ɻ
ઃඋվળͰಘΒΕͨσʔλΛ׆༻ͯ͠ɺ͞ Βʹ൒ࣗಈԽ
ϥΠϯͷଅਐʹऔΓ૊ΜͰ͍͖·͢ɻ

ಃ൛֎นʮϕϧόʔϯʯ੡଄ϥΠϯʹɺը૾ॲཧʹಛԽ
ͨ͠"*ʹΑΔ඼࣭؅ཧγεςϜΛಋೖͨ͜͠ͱʹΑΓɺ
ϦΞϧλΠϜͳྑ඼ग़དྷߴΛ؅ཧ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖ɺੜ࢈
ޮ཰্޲ɺ඼࣭؅ཧڧԽɺ͠ݱ࣮͕ݮ࡟ݿࡏ·ͨ͠ɻ

·ͨɺ�ɺ�֊ͯݐॏྔమࠎ଄ʮЌγεςϜʯͷྊΛ੡଄
͢ΔϥΠϯʹ"*ɺ*o5ɺϏοάσʔλΛͨ͠࢖ۦεϚʔτ
γεςϜΛಋೖ͠·ͨ͠ɻ͜ Ε·Ͱ؅ཧऀϊ΢ϋ΢ʹภ
ॏ͍ͯͨ͠ੜ؅࢈ཧௐ੔ΛࣗಈԽ͢Δͱͱ΋ʹɺઃඋՔ
ಈޮ཰Λ্ͤ͞޲ɺলΤωʹ΋د༩ͯ͠ ͍·͢ɻ

ࡂதʹൃੜ͢Δ͓ͦΕͷ͋Δߦ຿਱ۀ৔Ͱ͸ɺ޻֤
ΔͨΊʹɺඞཁͳ҆શӴ͢ࢭΛະવʹ๷֐ඃ߁΍݈֐
ੜ؅ཧΛ͍ߦɺै Λ֬อ͢Δͱͱ΋ʹɺ߁һͷ҆શͱ݈ۀ
շదͳ৬৔ڥ؀Λܗ੒͠ɺۀ࡞਱ߦͷԁ׈Խͱੜੑ࢈
ͷ্޲ʹ౒Ί͍ͯ·͢ɻ݄ �ճɺ̓ શӴੜҕһձΛ։࠵
͢Δͱͱ΋ʹɺ࢛ ൒ظʹ�౓ɺશ޻৔Ͱʮੜ࢈෦໳ ҆શ
ӴੜਪਐձٞʯΛ։ͯ͠࠵ɺ֤ ঢ়΍վળ಺༰ɺݱ৔ͷ޻
কདྷల๬ͳͲΛڞ༗ͯ͠ ͍·͢ɻ

ܰྔమॅͯݐ֊2ࠎ୐ͷڃߴ࠷঎඼ʮΠζɾγϦʔζʯ
ͷʮμΠϯίϯΫϦʔτʯ͓ Αͼ໦଄ॅ୐ʮγϟʔ΢ουʯ
ͷಃ൛֎นʮϕϧόʔϯʯ͸ࣗࣾੜ͓ͯ͠࢈Γɺ༏Εͨ଱
ਫੑɾ଱ީੑɾ଱ੑٱͱσβΠϯͷඒ͠͞Λ݉Ͷඋ͑ͨɺ
౰ࣾΦϦδφϧ֎นࡐͰ͢ɻޙࠓ΋ɺ"*ͳͲͷઌਐٕज़
ΛऔΓೖΕɺ͞ ΒͳΔ੡଄าཹ·Γɾ඼࣭ͷ͚ͯ޲ʹ্޲ɺ
੡଄ϥΠϯͷࣗಈԽ΍γεςϜ։ൃΛڧԽͯ͠ ͍͖·͢ɻ

੩Ԭ޻৔Ͱ͸ɺ੡଄͔Βग़ՙ·ͰͷੵΈࠐΈۀ࡞ʹ
͓͍ͯޮ཰ੑɺ඼࣭ੑɺଈ࣌ੑΛߴΊͨɺ৔಺෺ྲྀՄࢹ
ԽγεςϜʮ+obDaʯΛߏங͠·ͨ͠ɻ

ैདྷ͸ɺࣗ ͷ࣮੷ࡐͱೲೖ෦ࡐ৔Ͱ੡଄ͨ͠෦޻
σʔλɺͦ ͯ͠඼छ͝ͱʹ·ͱΊΒΕͨग़ՙ඼ͷ৘ใ
͸ࢴഔମʹΑͬͯ֬ೝ͍ͯ͠·ͨ͠ɻͦ ͜Ͱύιίϯɺ
i1aEɺ*o5ʹΑΔೋ࣍ݩόʔίʔυΛ׆༻ͨ͠߹ཧԽγ
εςϜͷಋೖʹΑΓɺऀۀ࡞ͷෛՙ΍ϩεΛେ෯ʹܰݮ
ɺߴ͠ ޮ཰ɾߴ඼࣭ͳੵΈࠐΈۀ࡞ΛՄೳʹ͠·ͨ͠ɻ

·ͨɺ஝ੵσʔλͷ׆༻ʹΑΓɺ1%$"ͷαΠΫϧΛ
ૣ͘ճ͢͜ͱʹΑͬͯɺ৔಺τϥοΫ߆ଋ࣌ؒͷେ෯ͳ
ɻͨ͠·͠ݙߩʹݮ࡟

݁Ռͱͯ͠ɺ݄ ౰ͨΓ��0޻਺ͷݮ࡟ɺ߆ଋ࣌ؒ2࣌
ؒΛ௒͑Δ৔಺τϥοΫ਺θϩɺੵ Έؒҧ͍�0� ɺݮ࡟
ඪ४ԽʹΑΔଐਓԽͷ؇࿨ɺؒ࣌ۀ࢒ͷ௿ݮͱ͍ͬͨ
վળ͕ݟΒΕ·ͨ͠ɻࡏݱɺଞ޻৔΁΋ల։தͰ͢ɻ

活動報告

ʮϕϧόʔϯʯͷ"*඼࣭؅ཧγεςϜ

ʮ+obDaʯʹ ΑΓ෦ࡐϑϩʔͷ৘ใڞ༗Λվળ

製造

積込

物流
センター

導入後：ペーパーレス

軸組 β梁 独立柱

Jobca
データベース

物流
センター

FAX

導入前：帳票による情報共有

軸組 β梁 独立柱

出荷管理
カード
100枚／日

転記 
2～3回／日

ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ

ビ
ジ
ョ
ン
・
目
標

E 

環
境

S 

社
会

G 

ガ
バ
ナ
ン
ス
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όϦϡʔνΣʔϯΛ௨ͨ͡٬ސຬ଍ͷ௥ٻ

施工力の強化と工事力の最大活用に向けた取り組み׆ಈํ਑ᶆ

άϧʔϓҰମͷଟ༷ͳνΧϥɹɹɹʮ΋ͷɾ࢓૊Έɾਓʯʹ ΑΔݱ৔ੜ্޲ੑ࢈

ͷऔΓ૊Έਪਐ্޲ੑ࢈৔ੜݱ

ઃΛ։ઃࢪ࿅܇ਓొ༻ͷͨΊɺϋϊΠʹٕೳࠃ֎

ʮੵਫϋ΢εձʯͱͷڠಇ

೔ຊͷݐઃۀबऀۀ͸ɺ�ਓʹ�ਓ͕ࡀ��Ҏ্Ͱ͋Γɺ
ͯ͠ߦԽ͕ਐྸߴ ͍·͢ɻݐઃۀबऀۀ͸ݮগ޲܏ʹ͋
Γɺ৽نೖ৬ऀͷ֬อɾҭ੒ͱఆண཰ۀ্͕޲քશମ
ͷ՝୊ͱͳͬͯ ͍·͢ɻ

౰ࣾάϧʔϓͰ΋ऀࣄै޻ࢪ͸ݮগ޲܏ʹ͋Γ·͢ɻ
ͦ͜Ͱɺܧଓతʹ҆ఆͨ͠ྗ޻ࢪΛ֬อ͢ΔͨΊʹɺࢪ
ձࣾͱͷ૊৫ྗྗڠ޻ࢪʹज़ͷਂԽΛਤΔͱͱ΋ٕ޻
ΛڧԽ͠ɺྗࣄ޻Λ࠷େݶʹੜ͔ͨ͢ΊͷऔΓ૊ΈΛ
ਪਐͯ͠ ͍·͢ɻϫʔΩϯάάϧʔϓΛ্ཱͪ͛ ʮͯ΋ͷʯ
ʹΑΔରԠͱʮ࢓૊Έɾਓʯʹ ΑΔରԠͷ྆ྠͰੜੑ࢈
ͷ্޲ΛਤΓɺਓ޻਺ͷݮ࡟ʹ஫ྗͯ͠ ͍·͢ɻ

֤஍ͷ୅දٕज़࣍௕ɺຊࣾɺ޻৔ʹΑΔʮٕज़෦௕ձ�
ϫʔΩϯάάϧʔϓʯΛ૊৫ɻ্޲ੑ࢈৔ੜݱ�ҕһձ޻ࢪ
๷ਫࣄ޻ΛҰମͷΞϧϛচͱ͢Δ͜ͱͰ޻ࢪলྗԽʹͭ
ͳ͕Δʮ"Sόϧίχʔʯ΍ɺi1aEͰࢿ޻ࢪྉͷ֬ೝΛޮ
཰Խ͢ΔʮЌஅ೤ࡧݕࡐΞϓϦʯͳͲɺੜ্޲ੑ࢈ͷ࣮ݱ
ͯ͠౼ݕςʔϚΛநग़ɺ͚ͨ޲ʹ ͍·͢ɻ

20��೥�݄͔Β͸ʮϋ΢εձɾੵ࿨ݐઃ � ޻ࢪ৔ɾ޻
ҕһձʯΛઃ͚ɺੵ ਫϋ΢εձɺੵ ࿨ݐઃ͔Βग़͞Εͨ
ɺϑΟʔυόο౼ݕɺٞڠ͍ͯͭʹ৔ͷվળཁ๬ݱ޻ࢪ
ΫΛͯͬߦ ͍·͢ɻ

͜͏ Ͱ޻ࢪʹͷऔΓ૊ΈΛʮ೥্ؒ޲ੑ࢈৔ੜݱͨ͠
͖Δ౩਺ΛνʔϜͰ�౩૿΍ͦ͏ʯΛ߹ݴ༿ʹɺશࣾҰ
ؙͱͳͬͯਐΊ͓ͯΓɺͦ Ε͕͓٬༷΁ͷ࣮֬Ͱਖ਼֬ͳ
ɺ͓޻ࢪ Ҿ͖౉͠ʹͭͳ͕ͬͯ ͍·͢ɻ

޻ࢪΊɺͨ͏͔޲ཱͪʹෆ଍ྗ޻ࢪ༧ଌ͞ΕΔޙࠓ
༺࠾ձࣾͷྗڠ޻ࢪங΍ɺߏ࠶σʔλϕʔεͷऀۀै
ԉͳͲΛਪਐͯ͠ࢧ ͍·͢ɻ

·ͨɺ֬ྗ޻ࢪอͷͨΊɺϕτφϜ͔Βͷٕೳ࣮शੜ
ड͚ೖΕʹຊ֨తʹऔΓ૊Έ࢝ΊɺμΠόʔγςΟܦӦ
Λਪਐ͍ͯ͠·͢ɻ20��೥��݄ʹ͸ॅ୐ϝʔΧʔͰॳ
Ίͯݱ஍ʢϋϊΠʣʹ ٕೳ܇࿅ࢪઃΛ։ઃɻݱ஍ͰͷՈ
଒આ໌ձͷ։࠵΍܇࿅අ༻ͷ౰ࣾશֹෛ୲ͳͲɺٕ ೳ
࣮शੜ͕҆৺ͯ͠ དྷ೔Ͱ͖Δڥ؀Λखް͘੔͑ͯ ͍·͢ɻ
ٕೳ࣮शੜ͸དྷ೔લɺࣗ ज़ٕ޻ࢪͰੵਫϋ΢εͷࠃ

ʢૅجɺ֎૷ۥମɺ಺૷্͛࢓ʣ΍ۀاཧ೦ΛֶͿͨΊɺ
དྷ೔ޙ͸εϜʔζʹ࣮शΛ։࢝Ͱ͖·͢ɻ

ड͚ೖΕۀاͱͳΔੵ࿨ݐઃ΍ྗڠ޻ࢪձࣾ΁ͷα
ϙʔτ΋ੵۃతʹ͓ͯͬߦΓɺ2022೥·Ͱʹ�00ਓ
͍ۙϕτφϜਓొ༻Λ༧ఆ͍ͯ͠·͢ɻ

ੵ࿨ݐઃ��͓ࣾΑͼྗڠ޻ࢪձࣾͰߏ੒͢Δʮੵਫ
ϋ΢εձʯ͸ɺੵ ਫϋ΢εͷ֤ۀࣄॴͱ࿈͠ܞɺ޻ࢪ඼
࣭ͷ্޲ɺ̓ શରࡦɺݱ৔ඒԽɺਓࡐͷҭ੒ɺ࿑ಇڥ؀
ͷ੔උͳͲɺ͞ ·͟·ͳऔΓ૊ΈΛਐΊ͍ͯ·͢ɻ

20��೥͸۝भ๺෦߽Ӎʢ�݄ʣɺ୆෩��߸ʢ�݄ʣɺ୆
෩��߸ʢ�0݄ʣ΍ͦͷޙͷूத߽ӍͳͲɺଟ͘ͷ֐ࡂʹ
෣ΘΕ·͕ͨ͠ɺ͜ݟ ͷΑ͏ͳࣗવൃ֐ࡂੜ࣌ʹ͓͚Δ
෮چɾ෮ࣄ޻ڵʹ͓͍ͯ΋ɺશࠃ૊৫ͷڧΈΛੜ͔ͯ͠ ɺ
֤஍ͷʮੵਫϋ΢εձʯ͔ Βଟ਺ͷٕೳऀΛຖճඃࡂ஍
ʹ೿͍ͯ͠ݣ·͢ɻܧଓతʹ҆ఆͨ͠ྗ޻ࢪΛ֬อ͠ɺ
άϧʔϓͷωοτϫʔΫΛ࠷େ׆ʹݶ༻͢Δ͜ͱͰ૿Ճ
͢ΔݐઃधཁʹԠ͍͑ͯ·͢ɻ

活動報告

ϕτφϜɾϋϊΠͰͷ֎૷ۥମ܇޻ࢪ࿅

ϕτφϜɾϋϊΠͷٕೳ܇࿅ࢪઃʢ֎؍ʣ

ʮ࢓૊Έɾਓʯʹ ΑΔରԠ ʮྫЌஅ೤ࡧݕࡐΞϓϦʯ ʮ΋ͷʯʹ ΑΔରԠ ʮྫ"Sόϧίχʔʯ
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お客様の暮らしを長期にわたってサポートし、住宅の資産価値を維持・向上׆ಈํ਑ᶇ

ઌਐٕज़ʹͮ͘جαϙʔτ΍Ϧϊϕʔγϣϯɹɹɹ٬ސຬ଍ͱ༏ྑετοΫࢢ৔ͷߏங

ʮॳظ��೥อূ੍౓ʯʮϢʔτϥεγεςϜʯͱ
ॅ୐ཤྺ৘ใσʔλϕʔεʮ͍͑Ζ͙ʯͷॆ࣮

ԕִͰͷ਍அΛՄೳʹ͢ΔʮεϚʔτΠϯεϖΫγϣϯʯ ଘॅ୐Ͱ΋ϦϏϯάఏҊط
ʮϑΝϛϦʔεΠʔτ Ϧϊϕʔγϣϯʯ

ΊࠐΛͪ࣋ؾͷँײ ʮͨ-JGF SUFQ SZTUFNʯ

ੵਫϋ΢εͰ͸ɺߏ଄ۥମͱӍਫͷਁೖΛ๷͢ࢭΔ
෦෼ʹ͍ͭ ʮͯॅ୐ͷ඼࣭֬อͷଅਐ౳ʹؔ͢Δ๏཯

ʢ඼֬๏ʣʯͰٛ຿Խ͞Εͨ�0೥ؒͷᘥᙪ୲อ੹೚ؒظ
ʹɺ20೥ؒͷอূΛՃ͑ ʮͨॳ�0ظ೥อূ੍౓ʯʢ20��
೥�݄�೔ܖ໿෼͔ΒʣΛద༻ɻͦ ͷଞɺ֤ ෦Ґʹ͍ͭͯ
΋ͦΕͧΕؒظ಺ͷอূΛ͍ͯͬߦ·͢ɻ·ͨɺอূऴ

ఆظ఺࣌ݕʹυϩʔϯͱচԼ఺ݕϩϘοτɺখ԰ཪ఺
༝ͰܦӨ͠ɺΫϥ΢υࡱը૾Λࡉਫ਼ߴϩϘοτΧϝϥͰݕ
ΦϑΟεαϙʔτσεΫʹ଴ͯ͠ػ ͍Δઐ໳ελοϑ͕଎
΍͔ʹෆ۩߹൑ఆΛ͏ߦɺॅݐށ୐ͷ৽ͨͳ఺ݕγεςϜ

ʮεϚʔτΠϯεϖΫγϣϯʯͷӡ༻Λ20��೥�݄ʹ։࢝
͠·ͨ͠ɻશ2ࠃ�ΧॴͷΧελϚʔζηϯλʔʹॱ࣍ల
։ͯ͠ ͍·͢ɻ

͸εϚʔτϑΥϯ΍λϒϨοτͳͲͰ༰қʹԕִثػ
ෆཁʹͳΔͨΊɺ͕ۀ࡞ॴ΍চԼͰͷߴͳݥةͰ͖ɺ࡞ૢ
࿑ಇڥ؀ͷ্͕޲ਤΕ·͢ɻ͜ ΕʹΑΓɺ఺ۀݕ຿ͷߴ
ྸऀ΍ঁੑͳͲͷ׆༂ػձΛ͛޿Δ͜ͱͰɺਓखෆ଍΍
༩͠·͢ɻدքͷ՝୊ղܾʹ΋ۀઃݐԽͳͲͷྸߴ

৽͍͠ϦϏϯάͷ͋ΓํΛఏҊͨ͠৽ஙॅݐށ୐ʮϑΝ
ϛϦʔ εΠʔτʯͷํ͑ߟΛɺطଘॅ୐ʹऔΓೖΕ ʮͨϑΝ
ϛϦʔεΠʔτ ϦϊϕʔγϣϯʯͷఏҊΛ20��೥�݄ʹ
։࢝͠·ͨ͠ɻ౰ࣾطଘॅ୐ͷଟ Λ͘઎ΊΔܰྔమࠎ଄
ॅ୐Ͱ͸ɺ৽։ൃͷडྊ࢓ ʮ༷R'αϙʔτϏʔϜγεςϜʯ
ʹΑͬͯطଘͷߏ଄
பΛऔΓআ͘͜ ͱͰɺ
੾ΒΕͯ࢓͔ؒ͘ࡉ
͍ۭͨؒΛେۭؒϦ
Ϗϯά΁ϦϑΥʔϜ
͢Δ͜ͱ͕Մೳͱͳ
Γɺॅ ୐ͷ࢈ࢿՁ஋
Λҡ࣋ɾ্͠޲·͢ɻ

ʮΞϑλʔαϙʔτͷॆ࣮ʹΑΔॅ୐ͷ௕ण໋ԽʯΛ
໨͠ࢦɺଟ͘ͷΦʔφʔ༷ͱ઀఺Λ૿΍͍ͯ͘͜͠ͱ͕
ɻ͢·͍ͯ͑ߟஙʹͭͳ͕Δͱߏ൫ͷج٬ސΔͨݻ֬

20��೥2݄͔ΒϦϑΥʔϜࣄ޻ͳͲɺੵ ਫϋ΢εάϧʔ
ϓͱͷͭͳ͕Γͷ౎౓ɺಠࣗͷʮεςοϓʯΛਐఄ͠ɺҰ
ఆͷεςοϓ਺ʹୡ͢ΔͱϦϑΥʔϜࣄ޻ͳͲͰར༻Ͱ
͖Δʮ-iGe Step SysteNνέοτʯΛ͓౉ͯ͠͠ ͍·͢ɻ

活動報告

อূ࠶΋ಠࣗͷʮϢʔτϥεγεςϜʯͰɺ�0೥ؒͷޙྃ
Γฦ͠ड͚ΒΕ·͢ɻ܁͕

Β͞ʹɺ௕ظʹΘͨͬͯ ୐ετοॅ͍ߴՄೳͳ࣭ͷ༺࢖
Ϋͷܗ੒Λ໨͢ࢦ௕ظ༏ྑॅ୐ೝఆ੍౓ʹ͍ͯͮجɺ
Ұఛ͝ͱʹଟ਺ͷݐங෦ࡐͳͲΛిࢠ৘ใͱͯ͠ڞ༗
͢Δʮ͍͑Ζ͙ʯΛӡ༻͍ͯ͠·͢ɻάϧʔϓ֤ࣾ ʮ͕͍͑
Ζ͙ʯʹ ஝ੵ͞ΕͨཤྺσʔλΛ׆༻ͯ͠ ϦϑΥʔϜɾϦ
ϊϕʔγϣϯΛఏҊͯ͠ ͍·͢ɻ

ʮεϜετοΫʯͱ͸ɺ౰ࣾΛؚΉେखॅ୐ϝʔΧʔ�0ࣾͰͭ Δ͘Ұൠࣾஂ๏ਓ༏
ྑετοΫॅ୐ਪਐٞڠձʢձ௕ɿ౰ࣾձ௕ͷѨ෦ʣͷձһ͕ࠪఆɾೝఆɾൢച·
ͰҰ؏ͯ͠ط͏ߦଘॅ୐ͷ৽ྲྀ௨γεςϜͰ͢ɻ༏ྑͳطଘॅ୐ͷྲྀ௨Λଅਐ͢
ΔͨΊɺۀࠓքΛͯ͛ڍऔΓ૊ΜͰ͍·͢ɻੵ ਫϋ΢εάϧʔϓͰ͸ɺಠࣗͷॅ୐
ཤྺ৘ใʮ͍͑Ζ͙ ʯΛ׆༻ͯ͠ ʮεϜετοΫʯΛੵۃతʹਪਐɻΧελϚʔζηϯλʔ
ͱάϧʔϓ֤͕ࣾ࿈ͯ͠ܞɺ͞ ΒͳΔྲྀ௨ށ਺ͷ૿େʹ
౒Ί͍ͯ·͢ɻ

グループが連携して「スムストック」を推進

積水ハウス
オーナー様

カスタマーズセンター
積水ハウスリフォーム

各社
積水ハウス不動産

各社

スムストック
査定・媒介

売却情報

売却相談
定期点検
定期巡回

入居時リフォーム

R'αϙʔτϏʔϜߏ଄ମΠϝʔδ

൒ࣗಈૢॎυϩʔϯ

চԼ఺ݕϩϘοτ

খ԰ཪ఺ݕϩϘοτΧϝϥΛ
ͯ͠༺࢖ ఺ݕΛ͍ߦ·͢
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